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Resumen Simple

El terreno de lo publico ha estado sujeto a una serie de transformaciones radicales. En
efecto, bajo la idea de que lo publico se administra mejor si se realiza al modo como son
gestionadas las empresas privadas, desde la década de los noventa crecientemente se han
implementado una serie de medidas de caracter managerial. Estas no s6lo buscan
transformar las practicas organizativas, sino que ademas, con ello se busca transformar las
identidades de los trabajadores de lo publico bajo nuevos referentes tales como la
individualizacion del trabajo, el desempefio segln estandares y resultados, la motivacion
por incentivos econdmicos, Yy la promocion de incentivos econdmicos individuales. En esta
ponencia se presenta una propuesta de analisis de este proceso de interaccion entre los
dispositivos y las préacticas locales, con el fin de abordar la accion local de estos

instrumentos de gobierno que crecientemente toman el espacio de lo pablico.
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Resumen Expandido

Con el advenimiento del Nuevo Management Publico, ha proliferado la instalacion de una
serie de nuevos dispositivos tales como estandares de desempefio, medidas estandarizadas
de efectividad basada en resultados, asi como nuevas préacticas de gestion propias del
Gerencialismo caracteristico de la empresa privada en el campo de lo publico. Estos
instrumentos funcionan como sistemas de representacion, permitiendo transformar la
complejidad de lo local en un signo posible de ser ubicado en una métrica unidimensional
en la cual puede ser comparado con otros signos numéricos, permitiendo tomar decisiones
de gasto e inversidn que puedan ser alineadas con las decisiones de inversion y gasto
realizadas por otras agencias, gobiernos y/o empresas. Asi, el trabajo que hace una escuela
consiste en un puntaje en el SIMCE, los diversos esfuerzos y préacticas de los trabajadores
de la salud primaria en prevencion y atencion se traducen en un ndmero en el indice de
Actividad de Atencion Primaria (IAAP), por nombrar algunos.

Sin embargo, estos no soélo acttan representando la complejidad de lo local en el campo de
la toma de decisiones politicas. Su accidn también se dirige al terreno de lo local,
interpelando actores y constituyendo un mapa que se instala normativamente como el
terreno en el cual los actores deben moverse. Por ello Miller y O'Leary (2007) seran
enfaticos en sefialar que es a través de tecnologias e instrumentos que el caracter simbolico
y discursivo de los modos de gobierno se concreta y se hace operante. Pero el despliegue de
estos dispositivos no resulta una operacion simple, su realizacién a nivel local emerge de un
entramado de practicas diversas, que tienen el efecto de conectar actores, objetivos y
agencias (Kurunmaki, Lapsley, y Miller, 2011).

Esta presentacion busca exponer ciertas pistas para el analisis psicosocial de cémo las
politicas publicas se hacen carne en la vida cotidiana de nuestras sociedades. Inspirada en la
Teoria del Actor Red, esta propuesta considera a los instrumentos de gobierno como
actores, situando la mirada investigativa en los ensambles sociotécnicos que alinean a
sujetos, artefactos y otros dispositivos, dando cuenta de como son entrelazados y
desplegados de modo tal que cada elemento adquiere una posicion y un sentido en la
interaccién (Gherardi, 2009). Situar la agencia como una propiedad distribuida entre

humanos y no humanos parece fundamental a la hora de comprender como actuan los



instrumentos que concretan la politica publica a nivel local, y como se hacen parte de una
red de relaciones estabilizando ciertos procesos, modulando otros, a través de la

interaccion. A través de la ponencia se expondran algunas propuestas para el abordaje
empirico.

Peter Miller y Ted O'Leary (2007) han propuesto la nocién de instrumentos de mediacion
(mediating instruments) con el fin de abordar a los instrumentos de gobierno como
préacticas mediacionales. Estos indicadores, por lo tanto, no sélo representan lo que se hace
a nivel local, sino que orientan y organizan esa accion local, con para cumplir con lo que se
les pide. Por ello Miller y O'Leary (2007) seran enfaticos en sefialar que es a través de
tecnologias e instrumentos que el caracter simbolico y discursivo de los modos de gobierno
se concreta y se hace operante.

Sin embargo el despliegue de estos dispositivos no resulta una operacion simple, su
realizacion a nivel local emerge méas bien de un entramado de componentes y practicas
diversas, que tienen el efecto de conectar actores, objetivos y agencias (Kurunmaki,
Lapsley, y Miller, 2011).

Si lo que nos interesa es comprender el despliegue de la politica pablica no como una
simple ejecucion realizada por agentes pasivos, sino como una practica situada, entonces lo
primero que debemos hacer es reconocer el carécter activo de los dispositivos asi como el
de los sujetos que son interpelados por éstos. Diversas investigaciones han mostrado que la
ejecucion de la politica publica se desarrolla a través de una serie de mediaciones y
modulaciones que ocurren a nivel local (entre otros ver Keevers, Treleaven, Sykes, y
Darcy, 2012; Thomas y Davies, 2005; Wittmannn, 2008). Estas mediaciones y
modulaciones dan cuenta del complejo proceso relacional mediante el cual se realiza el
devenir de la accién puablica. El dispositivo, o instrumento de gobierno en cuestion, se
inserta en un complejo entramado relacional, en el cual se encuentra con otros
instrumentos, otras practicas, otras comprensiones de lo que debe ser la accion publica.
Estos, dispositivos, practicas y comprensiones corporizan diversos objetivos de gobierno,
asi como otras demandas identitarias para los agentes implicados en la relacion. En este
complejo entramado el dispositivo se inserta como un actor, en pleno derecho, negociando

un lugar, interpelando, a la vez que siendo modulado, por los otros actores.



Considerando lo anterior, resulta pertinente tomar la nocion de objeto como actor
desarrollada por la Teoria del Actor Red. Segln esta los objetos, dispositivos,
materialidades, no son meros productos de lo social, sino que también lo producen, a través
de redes de accion. “El actor-red no es reductible ni a un simple actor ni a una red. (...) Un
actor-red es, simultdneamente, un actor cuya actividad consiste en entrelazar elementos
heterogéneos y una red que es capaz de redefinir y transformar aquello de lo que esta
hecha” (Callon, 1998: 156). Un instrumento de politica publica especifico, como una
evaluacion de desemperfio de profesores guiada por estandares, altera las relaciones locales.
Interpela a los sujetos (profesores) modelando sus acciones segun las rabricas propias del
instrumento, orientando a dar respuesta a ellas. Pero, esta determinacion no es unilateral. El
instrumento se constituye como actor en tanto parte de una red de relaciones, en la cual
actla pero también en la cual es actuado. En cada uno de los niveles en los cuales los
instrumentos acttan. Lo hacen conectandose con diversos procesos locales, es ahi donde su
accion es concretada. Los instrumentos, a su vez, generan nuevas conexiones, de modo tal
que los diversos actores de la red, sujetos, instrumentos y otros dispositivos, son
modificados, reelaborados y traducidos. He ahi el campo en el cual se realiza la accion
publica, y en el cual sus instrumentos son realizados como préacticas, teniendo, entre sus
efectos, una nueva estabilizacion de la red. Por ello, si bien los instrumentos de gobierno se
orientan a estabilizar el orden social en funcién de ciertos objetivos, a nivel local estos
instrumentos son traducidos como parte de su participacién en la red. En esta interconexion
se negocia una nueva estabilizacion. Un nuevo orden social emerge a nivel local.

La nocién de agenciamiento puede ser Gtil para comprender esto. Siguiendo a Mackenzie et
al. (2007, p. 15), los agenciamientos son ensamblajes humanos y no humanos, textuales y
materiales, sociales y técnicos, de los cuales la accion fluye. De este modo las acciones,
cosas, personas, tecnologias, enunciados, significados, se constituyen como parte de una
hibrida red, produciendo un sentido que exceda y transforma a las partes.

Tal como hemos visto, los dispositivos deben ser vistos en su proceso de emergencia desde
las practicas materiales y discursivas de las que forman parte, cuestionando la primacia del
sujeto, y de la accién individual como fundamentos de lo social. Esto nos orienta a
comprender como agentes humanos y no humanos se conectan de modos heterogéneos,

definiéndose mutuamente, estableciendo posiciones y generando acciones, en tanto



fenomenos emergentes. En este sentido, la practica puede ser analizada como “una textura
de conexiones en accion” (Keevers et al., 2012: 118).

Lo anterior requiere situar la mirada en los ensambles sociotécnicos que alinean a sujetos,
artefactos y otros dispositivos, los cuales son entrelazados y desplegados de modo tal que
cada elemento adquiere una posicion y un sentido en la interaccion (Gherardi, 2009). Situar
la agencia como una propiedad distribuida entre humanos y no humanos, facilita que la
relacion entre el mundo social y material pueda ser indagada. Esto es fundamental a la hora
de comprender cdmo actdan los instrumentos que concretan la politica publica a nivel local,
y como se hacen parte de una red de relaciones estabilizando ciertos procesos, modulando
otros, a través de la interaccion. “Alli donde las teorias de la accion parten de los individuos
y sus intenciones de perseguir cursos de accion, la teorias de la practica, ven a las acciones
como ‘tomando lugar’ o ‘sucediendo’, siendo performadas a través de una red de
conexiones en accion” (Gherardi, 2009: 115).

He ahi el valor de adoptar una postura ethometodoldgica para el analisis empirico. Esta
permite concretar preguntas que orienten la indagacion hacia como, en esos procesos
relacionales son construidos los actores como tales, como son moldeadas las agendas y
posibilidades de accion de cada uno; como es construido un escenario (un mundo) que
demanda ciertas acciones para los actores y prohibe otras, y como, bajo qué procesos, estas
construcciones son modificadas.

Si nuestro objeto son los dispositivos a traves de los cuales baja la politica y cdmo estos se
conectan con otros actores, generando redes de accion, entonces debemos considerar a estos
como actores que hacen cosas. Entre estos dispositivos tenemos registros diarios de
atenciones, portafolios de evaluacion, instrumentos de rendicion de cuentas, incentivos
asociados a resultados, etc. Cada dispositivo estd disefiado con una operatoria que debiese
ser ejecutada por el resto de los actores. Sin embargo, en su despliegue, su identidad se
transforma, al hacerse parte de redes conexidn heterogéneas. En efecto, las identidades de
los participantes en la interaccion (sujetos, objetos) emergen de procesos relacionales y son
estabilizadas mediante diversas practicas. Por lo tanto su agencia es constituida en la
relacién. A través de la observacidon de eventos organizacionales, tales como reuniones de
equipo, confrontaciones con registros y otros instrumentos, interacciones no formales en las

cuales son hablados (comentados) estos instrumentos, buscamos comprender cOmo éstos



son posicionados, qué identidades le son atribuidas, qué capacidades de accion le son
asignadas. A la vez, cdmo actda el dispositivo, como éste, a través de sus diversas formas
de accion asigna identidades a los otros actores locales, como son negociadas estas
identidades. Los instrumentos generan lineas de desplazamiento, trazan procesos, sin
embargo estas lineas y trazos estan siempre en desequilibrio en su proceso de articulacion

local. Para ello se profundizara en la propuesta de Bruni (2005) de Shadowing de objetos.
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